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Introducere

Mentoratul s-a dovedit a fi una dintre cele mai bune abordari pentru a atinge cresterea personala si
profesionala atat pentru mentor, cat si pentru persoana mentorata. Un mentor este cineva care ajutad o
persoana mentorata sa creasca, sa se dezvolte, sa ia decizii si sa primeasca indrumare pentru viitorul sau.
Pentru mentor, aceasta serveste ca o modalitate de a oferi Thapoi si reprezinta o experienta importanta
de dezvoltare si invatare. Mentorul actioneaza ca un model pentru persoana mentorata, dar amandoi
beneficiaza de pe urma relatiei. Relatia dintre mentor si persoana mentorata trebuie considerata una cu
dublu sens.

Beneficii
Beneficii pentru persoana mentorata:

Adaptati-vd la cultura locului de muncd. Persoanele implicate in programul de mentorat sunt mai
constiente de procedurile, politicile si asteptarile de la locul de munca in comparatie cu cele care
nu participa. Acesta este un factor important in a ajuta noii colegi sa se integreze in cadrul
institutului.

Dezvoltarea abilitdtilor. Majoritatea persoanelor mentorate cauta pe cineva care sa ii ajute sa
avanseze in cariera. Prin sfaturi si indrumare, mentorul poate ajuta persoana mentorata sa fsi
dezvolte intregul potential la locul de munca.

Networking. Mentoratul si networking-ul sunt instrumente interdependente pentru dezvoltarea
carierei. In timp ce networking-ul se concentreazd pe construirea unei game largi de contacte
profesionale pentru a descoperi oportunitati, mentoratul ofera findrumare profundad si
personalizata din partea unei persoane cu experienta, pentru a ajuta persoana mentoratd sa
navigheze pe o anumita traiectorie profesionala. Un program de mentorat la locul de munca este
o0 abordare excelentda pentru a stimula oportunitdtile de networking pentru persoanele
mentorate.

Rezolvarea problemelor. Un mentor poate fi de ajutor atunci cand persoana mentoratd se
confrunta cu o situatie sau o problema cu care nu este familiarizata sau la care nu poate vedea o
solutie.

Transfer de cunostinte. Mentorul are cunostinte temeinice despre institut, precum si despre orice
programe sau traininguri la care poate avea acces o persoana mentorata pentru a o ajuta sa Tsi
atinga obiectivele. Mentorul poate Timpartasi intelepciunea dobanditad la locul de munca de-a
lungul timpului, informatiile si asteptarile sau politicile de la locul de munca care vor ajuta
persoana mentorata sa reuseasca pe termen lung.

Beneficii pentru mentor:

Stimuleaza constientizarea de sine

Extinde reteaua profesionala a mentorului
Imbunétateste abilititile de conducere responsabil3
Creste vizibilitatea in cadrul institutului



e Creste sansele de a primi o promovare

Roluri

Mentoratul reprezinta o experienta pozitiva atat pentru mentor, cat si pentru persoana mentorata.
Provocarile pot deveni oportunitati atunci cand ai pe cineva care poate oferi o perspectiva diferita. La
inceputul relatiei, este esential sa petreci timp clarificand ce se pot astepta in mod legitim mentorul si
persoana mentorata sa ofere si sa obtind prin mentorat. Este deosebit de benefic pentru persoanele
implicate sa discute, sa negocieze si sa convina asupra asteptarilor.

Este esential ca atat mentorul, cat si persoana mentorata sa inteleaga ce este o relatie de mentorat:
Mentoratul reprezinta:

e Instrument de dezvoltare: Este un program de dezvoltare care imbunatateste cunostintele,
retelele si carierele. Procesul de mentorat permite cercetatorilor mai experimentati sa sprijine si
sa dezvolte cercetatori aflati la inceput de cariera.

e Oportunitate pentru schimbul de cunostinte: Este un proces care imbunatateste schimbul de
cunostinte si faciliteaza fluxul de informatii si idei in cadrul institutului.

e Stimulator al culturii institutionale: Ajuta cercetatorii sa inteleaga mai bine operatiunile, politicile
si cultura institutului.

e Onest si specific: O relatie buna de mentorat ofera feedback onest si specific si o cale spre crestere
atat pentru persoanele mentorate, cat si pentru mentori.

Mentoratul nu reprezinta:

e Garantia promovdrii: O relatie de mentorat nu garanteaza promovarea sau cresterea salariilor. Cu
toate acestea, ambele parti pot dezvolta competente si abilitati care imbunatatesc performanta
generala la locul de munca.

e Inlocuitor pentru dezvoltarea formald: Mentoratul nu poate fnlocui instruirea formals, ci ar trebui
sa vina in completarea activitatilor de dezvoltare formala.

e Inlocuitor pentru management: Mentorul nu ar trebui s3 preia responsabilititile managerului
persoanei mentorate.

e (Consiliere personald: Cel mai bine este sa solicitati ajutor pentru problemele personale de la un
coach de viata sau de la un profesionist in sanatate mintala.

Mentoratul si coaching-ul difera:

e QOdiferenta cheie intre coaching si mentorat este evaluarea. Mentoratul nu este evaluativ, in timp
ce coaching-ul se bazeaza pe masurarea schimbarilor de performanta.

e Persoana mentoratda conduce mentoratul; coaching-ul este opusul. Persoana mentorata
stabileste obiectivele relatiei si se prezinta la mentorul sdu cu problemele pe care doreste sa le
rezolve. In coaching, coach-ul sau supervizorul defineste agenda relatiei.

e Mentoratul este extrem de personalizat, coaching-ul este repetabil. in mentorat, o persoana
mentorata are nevoi specifice si doreste sa discute despre provocari care nu sunt neaparat legate
de initiativele de performanta ale institutului. Mentoratul prezinta, de asemenea, avantajul
construirii unei retele intalnirea cu mai multi mentori si stabilirea de noi conexiuni. In coaching,



institutul identificd o anumita lipsa de competente, iar unul sau mai multi instructori sunt selectati
pentru a oferi un program generalizat pentru a aduce imbunatatiri.

Tipuri de mentori

Consilier. Un consilier este o persoana care face sugestii si recomandari cu privire la ceea ce ar trebui sa
faca persoana mentorata. Consilierii ofera sfaturi bazate pe experienta si expertiza lor profesionala.
Persoanele mentorate care doresc sa urmeze aceeasi cale ar avea o buna relatie cu un consilier.

e Eficient:
o Actioneaza ca facilitator
o Mentine confidentialitatea
e Ineficient:
o Rezolva problemele pentru persoana mentorata
o Tsi asumé responsabilitatea pentru persoana mentorata

Dezvoltator. Un dezvoltator este similar unui coach, dar este un observator fara obiective specifice pentru
imbunatatirea performantei. Sunt buni ascultatori si vor evidentia punctele slabe pe care le recunosc la
persoanele mentorate.

e Eficient:
o Ofera structuri si directii
o Ofera indrumari bazate pe observatii In timpul interactiunilor cu persoana
mentoratd
o Imputerniceste persoana mentorata si gestioneze problemele independent
o |neficient:
o Dicteaza, controleaza invatarea
o Cauta solutii rapide
o Ofera critica sau judecata generala
o Spune persoanei mentorate ce sa faca

Broker. Un broker este excelent in a-si conecta persoanele mentorate cu oportunitati de dezvoltare. Un
broker va determina ce vrea sa invete persoana sa mentorata si apoi o va conecta cu experti in domeniul
respectiv. Brokerii sunt mentori excelenti pentru persoanele mentorate care sunt mai putin inclinate sa
discute, dar sunt dornice de oportunitati de invatare.

e Eficient:
o Identifica abilitatile si lacunele
o ldentifica si faciliteaza oportunitatile de dezvoltare
e |neficient:
o Permite prejudecati personale
o Nuse urmareste evolutia ulterioara a persoanei mentorate

Provocator. Nu va tolera atitudinea proasta sau logica defectuoasa. si va respinge persoanele mentorate
daca acestea se plang de provocari fara a lua in considerare posibilele solutii.

o Eficient:
o Provoaca pozitiv, indeamna la atingerea celor mai inalte standarde



o Ajuta persoana mentorata sa exploreze potentiale oportunitati de cariera
e |neficient:

o Propune obiective prea indraznete prea curand

o Subestimeaza gandurile si opiniile persoanelor mentorate

Clarificator. Un clarificator este un partener excelent pentru persoana mentorata. O persoana mentorata
independenta care isi poate continua dezvoltarea fara prea multe indrumari va beneficia de parteneriatul
cu un clarificator. Un clarificator va putea completa lacunele din cunostintele persoanei mentorate pe
baza propriei experiente.

e Eficient:
o Preda valori si politici institutionale
e Ineficient:
o Elimina obstacolele pentru persoanele mentorate

Persoana care sustine afirmatiile. O persoana care sustine afirmatiile este excelenta pentru persoanele
mentorate care raspund bine la o atitudine indulgenta. Persoanele care sustin afirmatiile sunt foarte buni
ascultatori. Daca o persoana mentorata trece printr-o perioada dificila, poate avea incredere ca mentorul
sau va fi acolo pentru a discuta cu ea.

e Eficient:
o Ofera sprijinul necesar
o Imbunétiteste stima de sine
o Manifesta empatie si intelegere
e Ineficient:
o Ofera prea mult feedback
o lgnora sentimentele sau preocupdrile persoanei mentorate

Sponsor. isi ajutd persoanele mentorate si intalneascd oameni care vor face diferenta in carierele lor.
Acestia poseda retele extinse si credibilitate. Avand recomandarea lor pentru noi oportunitati, persoanele
mentorate vor avea acces la o crestere profesionala mult mai rapid decat daca ar fi pe cont propriu.

e Eficient:

o Ofera vizibilitate si recunoastere persoanei mentorate
o Ineficient:

o Promoveaza persoana mentorata in detrimentul altora

Protector. Un protector este excelent pentru o persoana mentorata aflata in mijlocul unei tranzitii, care
poate fi stresanta si prezintd un anumit risc. Protectorii ajuta persoanele mentorate sa se pregateasca
pentru crestere, asigurandu-se ca nu fac nicio greseala care ar putea fi in detrimentul carierei lor.

e Eficient:

o Sustine, este o plasa de siguranta

o Asigura un mediu sigur pentru asumarea riscurilor
e |neficient:

o Poarta bataliile persoanei mentorate

o Supraprotejeaza



Aptitudini si calitati

Caracteristici comune pentru persoane mentorate si mentori excelenti:

Motivatie

Abilitati de comunicare
Placere in invatare
Spirit de echipa
Dedicatie

Atitudine pozitiva

Aptitudini si calitdti caracteristice unui bun mentor

Calificati si experimentati in domeniu. Mentorii care au lucrat n domeniul lor de expertiza o
perioada de timp si care au acumulat experienta in cadrul institutului vor fi potriviti pentru
persoanele mentorate care doresc sa urmeze aceeasi cale. Un mentor poate impartasi ceea ce
stie despre meseria sa, cum se integreaza n institut si poate Tmpartasi perspective despre
domeniul sdu de activitate. in plus, mentorii au capacitatea unica de a-si pregiti succesorul sau
un nou manager.

Dorinta sau motivatia de a impdrtdsi cunostinte. Mentorii buni sunt cei care nu numai ca au
acumulat multe cunostinte si experienta, dar sunt si motivati sa impartaseasca ceea ce stiu cu
ceilalti. In special, trebuie sa inteleagd si sd respecte relatia mentor-persoand si si ia in serios
programul de mentorat.

Angajamentul fatd de responsabilitdti suplimentare. A fi mentor poate consuma timp si energie.
Un mentor eficient trebuie sa se angajeze sa depuna timp si efort suplimentar. Este
responsabilitatea mentorului sa demonstreze ca intelege ceea ce fsi asuma persoanele mentorate
si sa fie dispus sa faca tot ce este necesar pentru a ajuta la functionarea relatiei si, in cele din
urma, a programului de mentorat.

Pozitivitate. Mentorii buni sunt oameni pozitivi. Daca accepti responsabilitatea de a fi mentor, dar
o faci cu reticenta, persoana mentorata nu se va simti confortabil sd vorbeasca deschis despre
obiectivele si provocarile sale. Este benefic sa vezi paharul pe jumatate plin si sa ai o viziune
optimista asupra a ceea ce poate oferi relatia.

Comunicator. Unul dintre cei mai importanti factori intr-o relatie de mentorat este o buna
comunicare. Prin urmare, cineva care a dovedit ca poate comunica pozitiv si eficient va fi un bun
mentor. In plus, va trebui s3 ofere indrumare si feedback constructiv persoanei mentorate. Prin
urmare, este esential sa stie cum sa faca acest lucru intr-un mod constructiv.

Sd gdseascd implinire In munca lor. Pentru a-si transmite cunostintele si a Tncuraja persoana
mentorata sa se dezvolte in domeniul sau, mentorul ar trebui sa se bucure de ceea ce face. Daca



mentorul nu este interesat de un anumit domeniu, nu va putea dezvolta entuziasmul persoanei
mentorate.

e i place sd invete. Mentorii cirora le place s& invete si sunt bine informati despre domeniul lor
sunt cei mai buni. Acestia sunt acei indivizi care invata continuu despre schimbarile si inovatiile
care au loc in domeniul lor de expertiza. Citesc jurnale si participa la ateliere si alte sesiuni de
instruire pentru a fi cu un pas inainte. O persoana care este la curent cu domeniul sdau de activitate
va transmite aceste informatii persoanei mentorate.

e Spirit de echipd. Persoanele care pot lucra bine independent si pot contribui la un efort de echipa
vor fi, de asemenea, alegeri bune pentru programele de mentorat. Acesti cercetatori sunt adesea
priceputi la Tmpartasirea opiniilor celorlalti si la ascultarea opiniilor acestora. De obicei, ei i
pretuiesc pe ceilalti si inteleg importanta de a face parte dintr-o echipa la locul de munca.

e Inteligent emotional. Persoanele inteligente emotional isi inteleg bine propriile emotii si stiu cum
sa fie sensibile fatd de ceilalti. Aceasta abilitate 1l ajuta pe mentor sa relationeze mai bine cu
persoana mentorata. In plus, sunt adesea empatici si pot vedea lucrurile din perspectiva altei
persoane.

Construirea relatiei persoana mentorata-mentor

Ce sa faci ca persoana mentorata:

o Implicati mentorul ascultandu-l si stabilind obiective. Persoanele mentorate nu ar trebui sa se
fereasca sa primeasca sfaturi. Primirea de feedback constructiv i ajuta sa se apropie de obiectivele
lor.

e Raspundeti la sfaturile mentorului dumneavoastrda. Un mentor poate incuraja persoana
mentoratd sa profite de orice sfaturi sau oportunitati pe care i le ofera. Acestea ar putea fi
oportunitati precum programe utile la locul de munca pentru dezvoltarea abilitatilor sau
oportunitati externe de formare.

e Sarbatoriti iImpreuna cu mentorul. Unul dintre principalele beneficii pentru un mentor este
sentimentul de implinire pe care il simte ajutand persoanele mentorate sa se dezvolte. O persoana
mentorata poate si ar trebui sa sarbatoreasca impreuna cu mentorul atunci cand un obiectiv sau
o realizare a fost atinsa.

e Ofera feedback mentorului tau. Titlul de mentor poate parea uneori intimidant. Deschiderea si
impartasirea opiniior cu mentorul tdu il vor incuraja. Tn mod similar, dacd exist3 lucruri pe care ai
vrea sd le vezi incepand sa le faca si pe care nu le face in prezent, acest lucru i-ar ajuta sa devina
mentori mai buni daca stiu acest lucru.

Ce sd nu faci ca persoana mentorata:

e Vorbeste mai mult decat asculti. Comunicarea este esentiala pentru a lucra impreun3, iar daca
persoanele mentorate nu pot comunica bine cu mentorul lor, ar putea fi un semn rau. Rolul
mentorilor este de profesor si ghid. Asadar, impartaseste-ti dificultatile si provocarile, dar apoi ia
nota de raspunsurile lor. Este posibil sa aiba mai multa experienta decat tine in acel domeniu.



e Discreditati feedback-ul lor. Un mentor are mai multe cunostinte si experienta decat o persoana
mentorata. Daca doriti sa va dezvoltati ca persoana mentorata, este crucial sa incercati sa
absorbiti cat mai multa din aceasta experienta posibil. Daca discreditati feedback-ul lor, atunci va
faceti rau doar dumneavoastra.

o  Oferiti feedback vag. Putine lucruri sunt la fel de frustrante ca primirea unui feedback negativ care
este neclar si nu ofera modalitati concrete de imbunatatire. Daca mentorul dvs. ar afla despre un
mod de gandire, un comportament sau orice altceva care ar putea avea ramificatii negative asupra
dvs., probabil ati dori sd va spund despre asta. In acelasi mod, impéartssiti cu el ce ati dori s
schimbe in modul in care va indruma.

e Incapacitatea de a primi feedback constructiv. Poate fi dificil pentru un mentor sa ofere feedback
negativ. Este minunat sa sarbatoresti succesele, dar pentru a te dezvolta va trebui sa primesti
feedback constructiv. Nu uita ca mentorul tau vrea sa te ajute sa evoluezi si nu poate face asta
daca ofera doar feedback pozitiv.

e Rupeti increderea. Acest lucru poate fi evident, dar este de maxima importanta sa respectati
intimitatea mentorului dumneavoastra si increderea acestuia Tn dumneavoastra. Folositi-va
discernamantul, dar nu Tmpartasiti detalii private ale relatiei dumneavoastra. Relatia
dumneavoastra cu mentorul este construita pe incredere. Respectati acest fapt si nu faceti nimic
care sa puna in pericol increderea pe care mentorul dumneavoastra o are in dumneavoastra.

Ce sa faci ca mentor:

e Implicati persoana mentorata prin ascultare si stabilirea obiectivelor. Oferirea de feedback
constructiv ajuta persoana mentorata sa se apropie de obiectivele sale.

e indrumati-vd persoana mentoratd in directia corectd. Puteti incuraja persoanele mentorate s
profite de orice sfat sau oportunitate pe care le oferiti. Acestea ar putea fi oportunitati precum
programe utile la locul de munca pentru dezvoltarea abilitatilor sau oportunitati externe de
formare. Nu puteti sti totul, asa ca uneori este mai bine sa sugerati o formare pentru persoana
indrumata, decat sa va asumati aceasta povara.

e Sarbatoriti impreund cu persoana mentorata. Un alt element important al relatiei mentor-
persoana mentorata este stabilirea unei conexiuni reciproce. Un mentor poate si ar trebui sa
sarbatoreascd Tmpreuna cu persoana mentorata atunci cand un obiectiv sau o realizare a fost
atinsa.

e Arata-le cum sa lucreze. Unul dintre cei mai valorosi factori ai relatiei mentor-persoana mentorata
este oportunitatea de a-i forma pe alti cercetatori si de a-i Tncuraja sa dezvolte aptitudini
productive. in plus, prin educarea persoanei mentorate cu privire la asteptarile de la locul de
muncad, mentorul poate avea un impact pozitiv nu doar asupra relatiei, ci si asupra performantei
pe termen lung a institutului.

e Fii profesor si ghid. Tn esentd, rolul mentorului este atat de profesor, cat si de ghid. El este
responsabil pentru modelarea dezvoltarii profesionale a persoanei mentorate.

Ce sa nu faci ca mentor:



e Vorbeste mai mult decat asculti. Comunicarea este esentiald pentru a lucra in echipa, iar daca nu
poti comunica bine cu persoana mentorata, ar putea fi un semn rau. Rolul tau este de profesor si
ghid, nu de lector. Este important sa retii ca cariera lor nu trebuie sa fie aceeasi cu a ta.

e Discreditati-le obiectivele si ambitiile. Un mentor excelent va sti cum sa echilibreze oferirea de
feedback critic si sustinerea obiectivelor unei persoane mentorate. Rolul dumneavoastra nu este
sa aprobati sau sa respingeti deciziile acestuia, ci sa-l ajutati sa se asigure ca are incredere in aceste
decizii dupa ce le-a discutat cu dumneavoastra.

e Oferiti feedback vag. Putine lucruri sunt la fel de frustrante ca primirea unui feedback negativ care
este neclar si nu ofera modalitati concrete de imbunatatire. Daca deveniti constient de un mod
de gandire, un comportament sau orice altceva care ar putea avea ramificatii negative asupra
persoanei mentorate, asigurati-va ca il identificati corect.

e Fii excesiv de pozitiv. Ca mentor, vei invata cum sa oferi feedback. Vei intelege cand sa fii sincer si
direct sau bland si sensibil atunci cand oferi feedback. Unul dintre dezavantajele evaluarilor
performantei persoanelor mentorate este ca esti stimulat sa ramai pozitiv, deoarece va trebui sa
continui sa lucrezi cu ei.

e Rupeti increderea. Acest lucru poate fi evident, dar este de maxima importanta sa respectati
intimitatea persoanei mentorate si increderea acesteia in dumneavoastra. Folositi-va discretia sir
nu mpartasiti detalii confidentiale ale relatiei voastre.

Cultivarea unei relatii de succes persoana mentorata-mentor

Persoanele mentorate si mentorii trebuie sa fie implicati activ in relatie. Persoanele mentorate trebuie sa
isi defineasca obiectivele, sa ceara sfaturi, sa participe la intalniri si sa puna intrebari. Mentorii sunt
responsabili pentru oferirea de sfaturi, indrumarea spre atingerea obiectivelor si incurajarea unei
persoane mentorate sa isi dezvolte abilitatile si retelele de contacte. Persoanele mentorate sunt
responsabile sa raspunda activ la indrumarea pe care o primesc.

A gasi o potrivire bund intre mentor si persoana mentoratd nu inseamna ca trebuie sa pui in legatura doua
persoane similare. Uneori, cel mai bun mentorat este intre participanti care sunt opusi unul fata de
celdlalt. Cei doi se pot provoca reciproc in moduri noi si se pot ajuta sa inteleaga perspective diferite.

Increderea este cruciald intr-o relatie de mentorat. Cu toate acestea, poate dura si ceva timp pentru a se
construi. Incepeti mentoratul cu o intalnire de tip , cunoastere reciprocd”. In aceastd prima sesiune, atat
mentorul, cat si persoana mentorata ar trebui sa faca schimb de informatii despre experientele si
interesele lor. Treptat, pe masura ce relatia progreseaza, puteti impartasi mai multe informatii, ceea ce
va duce la o mai mare incredere.

Fiecare relatie are un set de reguli care o guverneaza. Un mentorat ar trebui sa aiba niste reguli clare
privind comportamentul si responsabilitatea participantilor. La inceputul relatiei, atat mentorul, cat si
persoana mentorata trebuie sa stabileasca niste reguli cu privire la rolurile lor.
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n contextul mentoratului, mentorul trebuie s3 ofere critici constructive, mai degraba decat judecati dure.
Ar trebui sa fie sensibil la sentimentele persoanei mentorate. De asemenea, persoana mentorata trebuie
sa se poata exprima clar. Daca simte ca un mentor nu intelege ceva sau ofera sfaturi cu care nu se simte
confortabil, persoana mentorata ar trebui sa spuna acest lucru intr-un mod diplomatic.
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